r
FRAIKIN

YOU DRIVE, WE CARE

Polityka prywatnosci
w Fraikin Polska sp. z o0.0.

Spis tresci

AdMINISTrator danYCh. ... .o e et e e et e e e e e e e e e aaaaas 2
Pozyskanie danych icelich przetwarzania ..........c..oeeiiiiiii i 2
1. Kliencii osoby wyznaczone do realizacji umowy przez klientOw...............ccccevvvviiiiiiiiiiiinnnnn. 2
2. Kontrahenci, dostawcy i osoby wyznaczone do realizacji umowy..................cooeeiiiiiininnnnnn.. 4
N (o =T e To Ty T [V - o1V U S 4
4. Subskrybenci newsletterai adresaci dziatan marketingowych.....................ccccooiiiiii e, 5
5. Uzytkownicy stron internetowych organizacji..............cccccceeeiiiiiiiiicii e, 6
6. Profile w mediach spotecznoSCioWyCh ...t e 8
7. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych ... 8
(0] o] TeY Tor e F-1 1 1Yo o FO Nt 13
Przystugujgce Cina grunci@ RODO PraWa........cceeuuieeeeiiiieeeeiiieeetteeeeetteeeeettaeeeeataeesanaeesssnaeaessnnnns 14
Dobrowolnos$é podania danyCh...........ooe it e e e e e e aaees 15
Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych .........ccccccoevvvneirnn. 15
Przetwarzanie danych osobowych w sposdb zautomatyzowany..........ccceeeeviiiiiiiiiiiieeiiiee e, 15

W JAKI SPOSOB FRAIKIN ZOBOWIAZUJE SIE CHRONIC MOJE
DANE?

Firma Fraikin zobowigzuje sie zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa danych swoich obecnych i
potencjalnych klientédw, uzytkownikdéw jej strony internetowej i wszelkich innych oséb, ktérych dane
przetwarza. Szanujgc prawo do prywatnosci, Fraikin Polska sp. z o.0. (dalej: ,,Administrator”)
przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z krajowymi i europejskimi przepisami prawa.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, czyli ich poufnosé¢, dostepnosé,
integralnos$¢, a takze rozliczalno$¢ prowadzonych przez siebie dziatan. Aby nasze procesy
przetwarzania byty dla Paristwa przejrzyste, w ramach niniejszej polityki prywatnosci przedstawiamy
najwazniejsze informacje dotyczace przetwarzania przez Administratora danych osobowych na
gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: ,,RODO").

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o celach i $Srodkach przetwarzania danych
osobowych jest Fraikin Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Cybernetyki 10, kod pocztowy: 02- 677, na ktéry to adres mogg sie Paiistwo z nami skontaktowaé w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych.

Fraikin Polska sp. z 0.0. przywigzuje szczegélng uwage do ochrony danych osobowych, dlatego
wyznaczyt inspektora ochrony danych w osobie Macieja Kaczmarskiego, z ktérym mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ pod adresem poczty elektronicznej iod@fraikin.com. Administrator zacheca do
kontaktu z 10D w zwigzku z wszelkimi watpliwosciami dotyczgcymi przetwarzania Pafistwa danych
osobowych.

POZYSKANIE DANYCH I CEL ICH PRZETWARZANIA

W zaleznosci od Panistwa relacji z nami, realizujgc swoje funkcje biznesowe przetwarzamy dane
osobowe w réznych celach i zakresie:

1. Kliencii osoby wyznaczone do realizacji umowy przez klientéw

W przypadku zbierania danych w

Okres o0 . : 5 g
. . sposoéb inny niz od Parstwa - Zzrédto
Cel przetwarzania i podstawa prawna | przechowywania | . e .
ich pochodzeniaikategorie danych
danych
osobowych.
W celu realizacji umowy z Klientem Panstwa dane Dane osobowe zostaty pozyskane od
lub podjecia dziatan przed zawarciem | osobowe beda Panstwa, od Klienta lub od osoby
umowy, nazadanieKlienta, wyrazone | przechowywanedo | wspdtpracujgcejz namiw imieniu
w dowolny sposdb, np. poprzez czasu uptywu Klienta. Dane osobowe pozyskujemy
wypetnienie formularza terminow w zakresie niezbednym do zawarcia i
kontaktowego nastroniewww (art. 6 | przedawnienia realizacji umowy, przy czym
ust. 1 lit. b RODO — jesli jestes roszczen najczesciej sg to: imie, nazwisko,
Klientem; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — wynikajgcych z adres pocztowy, adres e-mail, nr
jedli jeste$ osobg dziatajgcg w imieniu | umowy z Klientem, a | telefonu, dane dotyczgce zamdwienia
lub na rzecz Klienta), w przypadku oraz dane do faktury. W przypadku
prowadzonych zawarcia umowy w formie pisemne;j,

w celu prowadzenia rozliczen,

postepowan przetwarzamy takze nr PESEL lub nr
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ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej (art. 6 ust. 1 lit. coraz f
RODO),

w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (art.
6 ust. 1 lit. cRODO),

w celach wskazanych w tresci zgdd na
przetwarzanie danych osobowych -
jesli takie zgody byty wyrazane (art. 6
ust. 1 lit. a RODO). Uwaga:
udostepnienie innych danych niz
zadane przez Administratora lub
danych oznaczonych jako opcjonalne,
to wyrazne dziatanie rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach, w jakich
zostaty udostepnione.

A takzew zwigzku z realizacjg prawnie
uzasadnionych intereséw
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO):

w celu uzyskania odszkodowania od
wtasciwego ubezpieczyciela, w tym w
korespondencji, w razie potrzeby w
drodze postepowania sgdowego oraz
w postepowaniu egzekucyjnym, w
zwigzku z zaistniatymi zdarzeniami
drogowymi lub innym zdarzeniem,
ktére doprowadzito do uszkodzenia
pojazdu stanowigcego wtasnosé
Fraikin Polska sp. z 0.0., ktére
uzasadnia wyjasnieniei
udokumentowanie zdarzenia oraz
ewentualnedochodzenie roszczen od
ubezpieczyciela,

w celu ustalenia, dochodzenia i
obrony roszczen,

w celach statystycznych, zwigzanych z

sagdowych lub
egzekucyjnych, do
czasu ich
ostatecznego
zakonczenia.

dowodu osobistego. W przypadku
elektronicznej obstugi transakcji —
takze login, hasto oraz historie
zakupodw iaktywnosci.
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poprawg efektywnosci pracy, jakosci
Swiadczonych ustugi dostosowaniem
ich do odbiorcéw.

2. Kontrahenci, dostawcy i osoby wyznaczone do realizacji umowy

Cel przetwarzania i podstawa prawna

Okres
przechowywania
danych

W przypadku zbierania danych w

sposdb inny niz od Panstwa - zrédto

ich pochodzeniaikategorie danych
osobowych.

W celu realizacji umowy z
Kontrahentem lub podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, na zgdanie
Kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— jesli jestes Kontrahentem; art. 6 ust.
1 lit. f RODO — jesli jestes osobg
dziatajgcg w imieniu lub na rzecz
Kontrahenta),

w celu prowadzenia rozliczen,
ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej (art. 6 ust. 1 lit. cif
RODO).,

w celu realizacji innych obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa (art.
6 ust. 1 lit. cRODO).

A takze w zwigzku z realizacja
pozostatych prawnie uzasadnionych
interesdéw administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO):

w celu ustalenia, dochodzenia i
obrony roszczen,

w celach statystycznych, zwigzanych z
poprawg efektywnosci pracy, jakosci
Swiadczonych ustugi dostosowaniem
ich do odbiorcéw.

Panstwa dane
osobowe bedg
przechowywane
przez okres
wymagany
przepisami prawa
lub do czasu uptywu
terminéw
przedawnienia
roszczen
wynikajgcych z
umowy z
Kontrahentem —w
zaleznosci, ktéry
okres jest dtuzszy.

Co do zasady, przetwarzamy dane
podawane przez Paristwa. Jedli nie
podawali nam Panstwo swoich
danych, to pozyskaliémy je od naszego
Kontrahenta lub od osoby dziatajgcej
w imieniu lub na rzecz naszego
Kontrahenta. Dane osobowe
pozyskujemy w zakresie niezbednym
do zawarcia i realizacji umowy, przy
czym najczesciej sg to:imie, nazwisko,
adres pocztowy, adres e-mail, nr
telefonu, dane dotyczgce zamdwienia
oraz dane do faktury. W przypadku
zawarcia umowy w formie pisemnej,
przetwarzamy takze nr PESEL lub nr
dowodu osobistego. W przypadku
wspotpracy w systemie
informatycznym — takze login, hasto
oraz historie wspotpracy.

3. Korespondujacy
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Cel przetwarzania i podstawa prawna

Okres
przechowywania
danych

W przypadku zbierania danych w

sposdb inny niz od Panstwa - zrédto

ich pochodzeniaikategorie danych
osobowych.

W celu prowadzenia korespondenciji
oraz zapewnienia obiegu i archiwizacji
dokumentdw, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Informacje
na temat celu przetwarzania danych
zawartych w tresci korespondenciji i
powigzanych podstaw prawnych
podano w pozostatych czesciach
klauzuliinformacyjnej (w zaleznosci
od tego, czego dotyczy
korespondencja).

Co do zasady, dane
przetwarzane sg
przez okresy
wskazane przepisami
prawa, a jezeli co do
okreslonych
dokumentéw nie sg
one wskazane, przez
czas kiedy ich
przechowywanie
miesci w ramach
prawnie
uzasadnionego celu
administratora
regulowanego
czasem mozliwego
dochodzenia
roszczen. Okres
przechowywania
danych stanowigcych
tresé korespondencji
jest jednak
uzalezniony od celu
przetwarzania
danych, ktérego
dotyczy dana
korespondencja
(jezeli wystepuja
inne terminy
usuniecia danych, to
informacje na ten
temat podano w
odrebnej klauzuli
informacyjnej).

Co do zasady, przetwarzamy dane
podawane przez Panistwa.

4. Subskrybenci newslettera i adresaci dziatan marketingowych
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Cel przetwarzania i podstawa prawna

Okres
przechowywania
danych

W przypadku zbierania danych w

sposdb inny niz od Panstwa - zrédto

ich pochodzeniaikategorie danych
osobowych

W celu: realizacji prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcego na marketingu
wtasnych produktéw iustug, aw
przypadku wyraznej zgody — takze
produktéw i ustug firm
wspotpracujgcych z Administratorem
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przy
wykorzystaniu nastepujgcych form
komunikaciji:

newsletter (wysytka biuletynu
informacyjnego),

przesytanie informacji handlowej
(wiadomosci e-mail),

wysytki materiatéw promocyjnych
poczty tradycyjna.

w celach wskazanych w tresci zgdd na
przetwarzanie danych osobowych -
jesli takie zgody byty wyrazane (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

w celu realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci Prawa
telekomunikacyjnego i ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Panstwa dane
osobowe bedg
przechowywane do
czasu wycofania
zgody lub wniesienia
sprzeciwu, tj.
okazania nam w
dowolny sposdb, ze
nie zyczg sobie
Panstwo pozostawacd
z namiw kontakcie i
otrzymywac
informacjio
podejmowanych
przez nas
dziataniach. Po
wycofaniu zgody lub
wyrazeniu
sprzeciwu, dane
osobowe mogg by¢
przechowywane na
potrzeby
wykazywania
prawidtowosci
spetnienia
obowigzkéw
prawnych
spoczywajacych na
Administratorze i
zwigzanych z nimi
roszczeniami.

Jesli danych osobowych nie
pozyskaliémy bezposrednio od
Panstwa, toich Zrédtem jest podmiot,
ktory dysponowat wyrazong przez
Panig/Pana zgodga naich
udostepnienie na rzecz
Administratora, lub inng wazng
podstawg prawng. W tym przypadku,
pozyskane dane osobowe obejmujg
dane niezbedne do prowadzenia
danego rodzaju dziatan
marketingowych (typowo sg to imie,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
i/lub adres korespondencyjny).

5. Uzytkownicy stron internetowych organizacji
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Cel przetwarzania i podstawa prawna

Okres
przechowywania
danych

W przypadku zbierania danych w

sposdb inny niz od Panistwa - zrédto

ich pochodzeniaikategorie danych
osobowych

W celu zapewnienia funkcjonalnosci
strony internetowej i utatwienia
korzystania z serwisu (art. 6 ust. 1 lit.
b if RODO); szczegdty na temat
wykorzystania plikéw cookie znajdujg
sie w dalszej czesci polityki,

w celu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

jesli ma to zastosowanie - w celu
prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i
sprawozdawczosci finansowej (art. 6
ust. 1 lit. cif RODO),

w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegblnosci ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO).

w celu realizacji uzasadnionego
interesu Administratora,
polegajgcego na marketingu wtasnych
produktow iustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W celach wskazanych w tresci zgod
na przetwarzanie danych osobowych
- jesli takie zgody byty wyrazane (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe przetwarzamy takze w
zwigzku z realizacjg pozostatych
uzasadnionych intereséw
administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO:

w celu ustalenia, dochodzenia i

Panstwa dane
osobowe beda
przechowywane do
czasu wycofania
zgody lub wniesienia
sprzeciwu, tj.
okazania nam w
dowolny sposdb, ze
nie zyczg sobie
Panstwo pozostawacd
z namiw kontakcie i
otrzymywac
informacjio
podejmowanych
przez nas
dziataniach. Po
wycofaniu zgody lub
wyrazeniu
sprzeciwu, dane
osobowe mogg by¢
przechowywane na
potrzeby
wykazywania
prawidtowosci
spetnienia
obowigzkéw
prawnych
spoczywajacych na
Administratorze lub
do czasu uptywu
termindéw
przedawnienia
roszczen, w
zaleznosci, ktéry
termin jest dtuzszy.
W przypadku
zawarcia z
Administratorem

Co do zasady, przetwarzamy dane
podawane przez Panfistwa.
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obrony roszczen,

w celach statystycznych, zwigzanych z
poprawg efektywnosci pracy, jakosci
Swiadczonych ustugi dostosowaniem
ich do odbiorcéw.

umowy (np. w
zakresie Swiadczenia
ustug droga
elektroniczng) dane
osobowe bedg
przetwarzane przez
czas trwania umowy,
a po jej zakonczeniu
do uptywu terminow
przedawnienia
wynikajgcych z nigj
roszczen.

6. Profile w mediach spotecznosciowych

Cel przetwarzania i podstawa prawna

Okres
przechowywania
danych

W przypadku zbierania danych w

sposdb inny niz od Panstwa - zrédto

ich pochodzeniaikategorie danych
osobowych

W celu umozliwienia kontaktu z
Administratorem oraz prowadzeniu
dziatan marketingowych,
analitycznych i statystycznych
umozliwiajgcych uzytkownikom
portali spotecznosciowych
prowadzenie aktywnosci na profilu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

W celu przedstawienia uzytkownikom
portali spotecznosciowych informacji,
aktywnosci na naszym profilu w
zwigzku z promowaniem naszych
ustug, ustug naszych partneréw lub
innych  podmiotdéw, z  ktérymi
wspotpracujemy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

Takze w zwigzku z realizacjg
pozostatych prawnie uzasadnionych
interesdw administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), przez ktore nalezy
rozumiec:

e ustalenie, dochodzenie i

Panstwa dane
osobowe bedg
przechowywane
przez okres
niezbedny do
wypetnienia celu, w
jakim zostaty
zebrane tj dziatan
marketingowych,
analitycznych i
statystycznych, a
przynajmniej do
Czasu wniesieniu
sprzeciwu, tj.
okazanianamw
dowolny sposdb, ze
nie zyczga sobie
Panstwo pozostawacd
znamiw kontakciei
otrzymywac
informacji o

Co do zasady, przetwarzamy dane
podawane przez Panistwa.
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obrona roszczen, podejmowanych
o, przez nas
e prowadzenie dziatan ] .
) dziataniach. Po
statystycznych, zwigzanych z o
wyrazeniu

poprawg efektywnosci pracy,
jakosci swiadczonych ustug i
dostosowaniem ich do
odbiorcow,

sprzeciwu, dane
osobowe mogg by¢
przechowywane na
potrzeby
wykazywania
prawidtowosci
spetnienia
obowiagzkdw
prawnych
spoczywajgcych na
Administratorze i
zwigzanych z nimi
roszczeniami.

7. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych na stronie
internetowej:

Pliki cookie

Serwis gromadzi w sposdb automatyczny wytacznie informacje zawarte w plikach cookie. Operator
serwisu informuje, iz Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu. Cookie zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korcowym oraz unikalny numer. Pliki cookie wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznaé urzadzenie uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji uzytkownika serwisu;
W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookie:
e ,niezbedne” pliki cookie, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,

np. uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
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w ramach Serwisu; pliki cookie stuzgce do zapewnienia bezpieczestwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu

e ,wydajnosciowe” pliki cookie, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookie, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien ipersonalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookie, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

Przegladarki internetowe (oprogramowanie uzytkownika serwisu) domyslnie dopuszczajg
przechowywanie w urzadzeniu koricowym plikdw cookie, Uzytkownik serwisu zawsze moze zmienic¢
ustawienia przegladarki internetowe] decydujgce o uzyciu plikdw cookie. Ograniczenia stosowania
plikdw cookie mogg wptyngé nafunkcjonalno$¢ Serwisu. Pliki cookie zamieszczane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika Serwisu moga by¢ wykorzystywane réwniez przez wspodtpracujacych
z operatorem serwisu reklamodawcow oraz partneréw. Operator serwisu informuje, iz podmiotem
odpowiedzialnym za zamieszczanie plikdw cookie na urzadzeniu korncowym uzytkownika serwisu
jednoczesnie posiadajgcym do nich dostep jest Administrator. Administratorinformuje, iz informacje
o sposobach obstugi plikdw cookie dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Wiecej informacji o plikach cookie dostepnych jest w sekcji ,pomoc” w menu
przegladarkiinternetowej.

Kazdy uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw cookie obowigzany jest do
zmodyfikowania ustawien przegladarki internetowej. Konfiguracja systemu umozliwiajaca
korzystanie z plikow cookie oznacza zgode na przechowywanie przez Administratora informacji o
ktérych mowa powyiej, zgodnie z art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm)

Google Analytics

Ta strona internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy internetowej udostepnianej przez
Google Inc. (ponizej: Google). Google Analytics uzywa plikdéw cookie. Informacje generowane przez
cookie na temat korzystania z tej strony sg zazwyczaj przesytane na serwer Google w USA i tam
przechowywane. Jednak ze wzgledu na aktywacje anonimizacji IP na tych stronach, Twdj adres IP
zostanie wczesniej skrdcony przez Google w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych
panstwach bedacych stronamiumowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych
przypadkach petny adres IP zostanie wystany na serwer Google w USA i tam skrécony. W imieniu
operatora tej witryny Google wykorzysta te informacje do oceny korzystania z witryny przez
uzytkownika, do sporzadzania raportéw na temat aktywnosci na stronie internetowej i do
$wiadczeniainnych ustug zwigzanych z ruchem na stronach internetowychikorzystaniem z Internetu,
dla operatora strony. Adres IP udoste pniony przez Google Analytics nie zostanie potgczony z innymi
danymi posiadanymi przez Google.
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Celem przetwarzania danych jest ocena wykorzystania strony internetowej i kompilacja raportéw
dotyczacych dziatan na stronie internetowej. Na podstawie korzystania ze strony internetowej i
Internetu zapewnione zostang inne powigzane ustugi. Przetwarzanie opiera sie na uzasadnionym
interesie operatora strony.

Google Analytics zbiera dane dotyczace adreséw IP, lokalizacji sieci, daty wizyty, systemu
operacyjnego, typu przegladarki. Mozesz uniemozliwi¢ przechowywanie plikéw cookie za pomoca
odpowiedniego ustawienia oprogramowania przegladarki; nalezy jednak pamietac, ze jesli to zrobisz,
mozesz nie by¢ w stanie korzystacé ze wszystkich funkcjitej witryny w najszerszym mozliwym zakresie.

Ponadto mozesz uniemozliwi¢ gromadzenie przez G oogle danych generowanych przez pliki cookie i
danych zwigzanych z korzystaniem z witryny (w tym adres IP), a takze przetwarzanie tych danych
przez Google, pobierajgc i instalujgc wtyczke przegladarki dostepng pod ponizszym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl (Browser Add On), aby wytaczy¢ Google Analytics.

Korzystanie z Google Ads

Naszastrona korzystaz Google Conversion Tracking. Jesli dotarte$ do naszej strony za posrednictwem
reklamy wystanej przez Google, Google Ads ustawi plik cookie na Twoim komputerze. Sledzacy plik
cookie jest wykorzystywany, gdy uzytkownik kliknie reklame obstugiwang przez Google.
Przedmiotowe pliki cookie traca waznos$é po 30 dniach i nie sg wykorzystywane do identyfikacji
osobistej. Jesli uzytkownik odwiedzi niektére strony w naszej witrynie i plik cookie nie wygast, my i
Google mozemy rozpozna¢, ze uzytkownik kliknat reklame izostat przekierowany na te strone. Kazdy
klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie. Pliki cookie nie mogg by¢ sledzone przez witryny
reklamodawcéw Ads. Informacje zebrane przy uzyciu pliku cookie do przekierowania stuzg do
generowania statystyk przekierowan dla reklamodawcéw Ads, ktérzy wykorzystujg taka
funkcjonalno$é. Klienci sg informowani jedynie o catkowitej liczbie uzytkownikéw, ktorzy klikneli
reklame i zostali przekierowani na strone. Nie otrzymujg jednak informacji, ktore identyfikujg
uzytkownikéw.

Jesli nie chcesz, aby weryfikowano Twdj ruch na stronie, zmien ustawienia przegladarki np. poprzez
blokowanie plikéw cookie zdomeny ,,googleleadservices.com”.

Pamietaj, ze nie mozesz zrezygnowac z wykorzystania plikéw cookie, jesli chcesz nadal rejestrowacé
dane pomiarowe. Jesli usunates wszystkie pliki cookie w przegladarce, musisz ponownie ustawic
odpowiedni plik cookie.

Google global site Tag

Nasza strona korzysta z Google global site Tag. Global site Tag zostat zaimplementowany na stronie,
aby korzystaéz réznych produktdw i ustug Google. Global site Tag dziata z ustugami takimi jak Google
Ads, Campaign Manager, Display & Video 360, Search Ads 360 i Google Analytics. Zamiast zarzgdzac
wieloma tagami dla réinych produktéw, pozwala na uzywanie globalnego tagu witryny i
zaimplementowania go raz w catej witrynie.

Google Conversion Tracking
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Naszastrona korzystaz Google Conversion Tracking. Google Conversion Tracking to narzedzie, ktore
pokazuje w jaki sposéb klienci reagujg na tresci marketingowe znajdujgce sie na stronie, a tym
samym pozwala na lepsze dopasowanie ich tresci do preferencji klientéw.

Korzystanie z wtyczek spotecznosciowych Facebooka

W oparciu o nasze uzasadnione interesy (tj. zainteresowanie analizg, optymalizacjg i ekonomicznym
dziataniem naszej oferty online, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO) korzystamy z wtyczek
spotecznosciowych (,,wtyczek”)siecispotecznosciowej facebook.com, obstugiwanych przez Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,,Facebook”). Wtyczki
moga reprezentowac elementy interakgcjilub tresci (np. filmy, grafiki lub wktady tekstowe) imogg by¢
oznaczone np. przezlogo Facebooka (biate ,f” na niebieskim kafelku), przycisk ,,Lubie to”, lub kciuk w
gore, lub tez sg oznaczone dodatkiem ,,Wtyczka spotecznosciowa Facebooka”. Liste i wyglad wtyczek
spotecznosciowych Facebook mozna obejrzeé tutaj.

Gdy uzytkownik wykorzystuje funkcje na stronie internetowej, ktdéra zawiera takg wtyczke,
urzadzenie ustanawia bezposrednie potgczenie z serwerami Facebook. Zawartos¢ wtyczki jest
przesytanaprzez Facebook bezposrednio do urzadzenia uzytkownikaiwtgczana przez niego do oferty
online. W tym procesie profile uzytkownikéw mogg by¢ tworzone z przetworzonych danych. Nie
mamy wptywu nailo$¢ danych gromadzonych przez Facebooka za pomocg wtyczki, stad informujemy
uzytkownikéw o sposobie ich dziatania zgodnie z naszg wiedza.

Poprzez integracje wtyczek Facebook otrzymuje informacje, ze uzytkownik uzyskat dostep do
odpowiedniej strony. Jesli uzytkownik jest zalogowany na Facebooku, Facebook moze przypisac
wizyte do jego konta na Facebooku. Jesliuzytkownicy wchodzg w interakcje z wtyczkami, na przyktad
poprzez wykorzystanie przycisku ,Lubie to” lub funkcje umozliwiajaca pozostawienie komentarza,
informacje sg przesytane z urzadzenia bezposrednio do Facebooka i tam przechowywane. Jesli
uzytkownik nie jest cztonkiem Facebooka, nadal istnieje mozliwos¢, ze Facebook pozyska adres IP.

Celizakres zbierania danych oraz dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie danych przez Facebook, a
takze zwigzane z nimi prawa i opcje ustawiania ochrony prywatnosciuzytkownikéw, moznaznalez¢é w
polityce prywatnosci Facebooka.

Jesli uzytkownik jest cztonkiem Facebooka i nie chce, aby Facebook zbierat dane o nim za
posrednictwem niniejszej strony internetowej itgczyt je z danymi uzytkownika juz przechowywanymi
na Facebooku, musion wylogowadsie z Facebookai usungé pliki cookie przed skorzystaniem z naszej
stronyinternetowej. Inne zmiany ustawien dotyczace wykorzystania danych do celdw reklamowych
sg mozliwe w ustawieniach profilu na Facebooku. Ustawienia sg przystosowane do wszystkich
urzadzen, takich jak komputery stacjonarne lub urzagdzenia mobilne.

Pomiar zmian za pomoca piksela Facebooka

Za Twoja zgoda uzywamy ,piksela akcji uzytkownika” zwanego ,pikselem Facebooka”, tj. ustugi
dostarczanej przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook”) na
naszej stronie internetowej. Zjej pomocg mozemy sledzi¢ dziatania uzytkownikéw po obejrzeniu lub
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kliknieciu przez nich reklamy na Facebooku. Pozwala nam to $ledzi¢ skuteczno$é reklamy na
Facebooku, co wykorzystujemy do celdw statystycznych i badan rynku. Dane zebrane w ten sposéb
sg dla nas anonimowe, tzn. nie widzimy danych osobowych poszczegdlnych uzytkownikéw. Dane te
sg jednak przechowywane i przetwarzane przez Facebook, o czym informujemy zgodnie z naszg
wiedzg. Facebook moze taczyc¢ te dane z kontem na Facebooku, a takze wykorzystywac do wtasnych
celédw reklamowych, zgodnie z polityka prywatnosci Facebooka. Mozesz uniemozliwi¢ Facebookowi i
jego podmiotom stowarzyszonym mozliwo$é wyswietlania reklam na Facebooku i poza nim.

Zgoda ta moze by¢ wyrazona wytacznie przez uzytkownikdw w wieku powyzej 13 lat. Jesli jestes
mtodszy, prosimy o zwrdcenie sie do opiekundw o jej wyrazenie.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Facebook gwarantuje zgodnos$¢ z europejskimi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych, kliknij tutaj.

Logi serwera

e Korzystanie ze Strony wigze sie zprzesytaniem zapytan doserwera, naktorym
przechowywana jest Strona.

e Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg
m.in. adres IP Uzytkownika, date iczas serwera, informacje o przegladarce internetowe;j
i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

e Logizapisywane i przechowywane sg na serwerze.

e Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi
ze Strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

e Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania Strona,
aich zawartosc nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymido administrowania
serwerem.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, Fraikin sp. z 0.0. bedzie ujawnia¢ Paristwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom:

a) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw —jeslijestto
niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych,

b) podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnos$ci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci:
dostawcom zewnetrznych systemoéw teleinformatycznych wspierajgcym nasza dziatalnosé,
podwykonawcom, podmiotom audytujgcym naszg dziatalno$é lub rzeczoznawcom, przy czym
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takie podmioty bedg przetwarza¢ dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie
zgodnie z jego poleceniami,

¢) podmiotom s$wiadczacym ustugi ksiegowe, kadrowe lub prawne — w zakresie niezbednym do
zapewnienia realizacji obowigzkéw prawnych lub ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen,

d) firmom utylizujgcym lub archiwizujgcym dokumenty i inne nosniki — w zakresie, w jakim dane
przechowywane sg w wersji papierowej lub na tych nosnikach,

e) firmom swiadczacym ustugi kurierskie i pocztowe,

f) zewnetrznym serwisom napraw, firmom przewozowym, portalom aukcyjnym — zwtaszcza w
zakresie podejmowanych dziatan remarketingowych,

g) bankom, zaktadom ubezpieczen oraz pozostatym instytucjom finansowym i ptatniczym - w
przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

h) firmom prowadzgcym dziatania marketingowe w imieniu Administratora,
i) naszej spotce dominujacej, Fraikin SAS we Frangji.,

j) firmom transportowym.

PRZYSLUGUJACE CI NA GRUNCIE RODO PRAWA

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO, sktadajgc sprzeciw, nalezy wskazaé jego przyczyny zwigzane z Panstwa szczegdlng
sytuacja),

f) przenoszenia swoich danych osobowych.

Nadto przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, wiecej informacji pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.
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DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umoéw i rozliczenia prowadzonej dziatalnosci oraz
wywigzania sie przez Administratora z wymogéw prawa. W pozostatym zakresie (w szczegdlnosci w
celu przetwarzania przez Administratora danych w celach marketingowych) podanie danych jest
dobrowolne.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH LUB
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Panstwa dane co do zasady nie sg przekazywane do panstw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, natomiast moze sie tak zdarzyé w zwigzku z naszg wspodtpracg z podmiotami
dostarczajgcym rozwigzania IT (np. Google). Do przekazania dochodzi w oparciu o decyzje Komisji
Europejskiej stwierdzajagcg odpowiedni stopiert ochrony lub wtasciwe zabezpieczenia w postaci
zatwierdzonych przez Komisje standardowych klauzul umownych (przy czym przystuguje Ci prawo
uzyskania kopii Twoich danych przekazanych na podstawie takich klauzul).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB
ZAUTOMATYZOWANY

Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujgcej skutki
prawne lub podobnie istotny wptyw.
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